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-@ CONSULENZA E ASSISTENZA IT

L'ultima arrivata fra le Unit Toscodata, la consulenza

o IT completa di fatto I'affiancamento ai clienti che
scelgono di affidarci I' eccellenza a 360° degli

FORNITURA E MANUTENZIONE strumenti e delle soluzioni per lavorare. Dai contratti
HARDWARE DI STAMPA Su misura al body rental, il servizio & in grado di
E SCANNER DOCUMENTALI analizzare ogni necessita e intervenire sia sulle

guotidiane esigenze di manutenzione reti e hw
collegato che sull'ottimizzazione dell' infrastruttura di
rete necessaria ad ogni singolo ambiente di lavoro.

Storico Core Business dedicato alla vendita,
noleggio e assistenza di stampanti, multifunzio-
ni, plotter e scanner, vanta un'equipe dedicata
di tecnici ed esperti e partnership di lungo O 9
corso con marchi leader come Canon e

Kyocera. Obiettivo della Unit & quello

di garantire costi certi per I'ottimizzazione

reale di un settore spesso fra le prime voci D

di spesa dell'ufficio e dell'azienda.

leader nel settore della gestione documentale,
Toscodata vanta 15 anni di esperienza in un
settore tutt’'oggl considerato avveniristico e
GESTIONE DI PROCESSI garantisce un afflancamento completo sul
DIGITALIZZAZIONE percorso obbligato di ogni azienda verso la
ARCHIVIAZIONE DOCUMENTALE rvoluzione copemicana della digitalizzazione.
SICUREZZA DATI

¢ Partner certificato di ARXivar, soluzione italiana






Stiamo parlando di hardware di
stampa, ma in Toscodata prefe-
riamo descrivere questo come |l
settore dedicato all'ottimizzazione
dei flussi e dei costi di stampa.

La proposta di TOSCODATA
comprende infatti un check up
del parco installato e dei costi
sostenuti, una eventuale propo-
sta di riacquisto in caso di parco
di proprieta, e un conclusivo
progetto per la completa ester-
nalizzazione della gestione del
settore.

Nell" ottica della ottimizzazione, |l
servizio ingloba in un’'unica solu-
zione mensile fissa il noleggio di

REGISTERED
PARTNER

2017

Canon

un parco macchine comprensivo
di multifunzioni e stampanti, la
loro assistenza tutto incluso fino
al cambio macchina, | materiali
consumabili e un copy volume di
copie/stampe definito in base
all'analisi iniziale e a disposizione
sSu qualungue apparecchiatura
del parco macchine.

La nuova soluzione permette al
cliente di avere un dato certo
imputabile ai costi di stampa, €
di  abbattere completamente |
cosiddetti costi occulti derivanti
dalla manutenzione/gestione
interna del parco installato.
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La consulenza relativa allacquisto
0 noleggio e all'assistenza ¢
naturalmente possibile anche a
partire dalla singola postazione
di lavoro e comprende, oltre a
multifunzioni e stampanti, anche
scanner e plotter.

A completamento del settore
dedicato all'nardware di stampa
un e-commerce a disposizione
dei clienti per la fornitura di
carta, cartucce, toner e oltre
24,000 articoli di cancelleria.
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GESTIONE DI PROCESSI
DIGITALIZZAZIONE
ARCHIVIAZIONE DOCUMENTALI
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La seconda Unit presente in
TOSCODATA si dedica alla
dematerializzazione del docu-
menti e alla digitalizzazione dei
processi documentali,

In questo settore la proposta di
TOSCODATA si configura come
una partnership che ha come
obiettivo quello di affiancare e
supportare il cliente nella fase di
approccio e appropriazione della
gestione digitale dei documenti e
delle informazioni che circolano
in azienda.

Le moderne soluzioni per la
gestione digitale, intesa sia
come archiviazione di documenti

che come gestione delle infor-
mazioni, non sono da confonde-
re con i software gestionali
percheé, di fatto, ne completano
I'operativita con aspetti che sono
peculiari  esclusivamente della
gestione documentale.

La soluzione proposta da
TOSCODATA & ARXivar, la piat-
taforma italiana di Content &
Process Management in grado di
gestire l'intero ciclo di vita di un
documento aziendale. Il termine
‘digitalizzazione” viene general-
mente associato a moderne pro-
cedure come la fatturazione elet-
tronica e l'archiviazione sostitutiva.
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DOCUMENT PROCESS MANAGEMENT
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In realta, un software documentale ben inse-
rito in una soluzione modellata ad hoc sui
processi del cliente, permette di gestire tutte
quelle attivita che prevedono:

la produzione dei documenti/informazioni
la modifica dei documenti/informazioni

la ricezione dei documenti/informazioni

la condivisione del documenti/informazioni
la validazione dei documenti/informazioni
la firma dei documenti

'invio del documenti/informazioni

la scadenza del documenti/informazioni
I'archiviazione dei documenti/informazioni

Cosl gestito, l'intero patrimonio documentale
dell'azienda, sia pure con le dovute policies,



e nativamente accessibile da
qualsiasi dispositivo mobile e
con qualsiasi piattaforma.
Questo per andare incontro alla
domanda, universalmente defini-
ta inarrestabile, di avere accesso
alle informazioni necessarie
anche in viaggio, di interagire
con | processi aziendali, comuni-
care, condividere e/o approvare
attivita.
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FATTURA ELETTRONICA B2B

Era il 6 Giugno 2014 quando entro
in vigore I'obbligo della fattura elet-
tronica verso le PA. Noi eravamo tra
| primi in ltalia a fornire un sistema di
spedizione e archiviazione piena-
mente funzionante.

Dal 1 Gennaio ogni azienda puo
inviare e ricevere fatture in formato
elettronico e noi siamo ancora una
volta pronti ad offrire ai nostri clienti
un sistema semplice per inviare una
fattura, e owiamente gestirla e
conservarla solo ed esclusivamente
in formato digitale attraverso il servi-
zio Invoice Xchange.
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SERVIZIO DI GESTIONE E
ARCHIVIAZIONE PEC IN CLOUD

Le mail PEC sono documenti infor-
matici a tutti gli effetti, 'art. 43 del
Codice delll Amministrazione Digita-
le (CAD) dispone che la loro con-
servazione venga eseguita in mo-
dalita digitale nel rispetto delle
regole tecniche.

X-PEC & il servizio web che per-
mette l'archiviazione automatica
delle mail PEC di qualungue gesto-
re all'interno di ARXivar in cloud, e
la loro conservazione a norma.

Invoice
/change



CONSULENZA E

ASSISTENZA

I'T

A lato dell’'esperienza accumula-
ta nell'assistenza all'hardware di
stampa era inevitabile collocare
e far crescere anche un servizio
di assistenza e consulenza pura-
mente [T,

| servizi che TOSCODATA & in
grado di erogare spaziano dalla
semplice assistenza informatica
a PC, Server e reti alla consulen-
za sistemistica di sviluppo
(soluzioni di backup, siti e porta-
I, app personalizzate), per offri-
re ad ogni cliente la possibilita di
delegare, in totale sicurezza,
una gestione tecnica tanto indi-
spensabile ad ogni postazione di
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lavoro quanto difficile da svolge-
re senza competenze specifiche.,

Per questo TOSCODATA offre
contratti calibrati alle effettive o
settoriali necessita dei  clienti
con assistenza in priorita, fino al
servizio di Body Rental, un
esperto dedicato al singolo
cliente che vuole la tranquillita di
una competenza sempre dispo-
nibile e personalizzata.
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